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移动 互联 时 代 社 交 媒 体 场景 化 应 用 分 析 


摘 要 : 在 以 交互 性 、 用 户 参 与 生成 内 容 为 特征 的 Web2.0 时 代 向 以 场景 细 分 、 个 性 重 直 、 人 工 智能 为 特点 的 Web3.0 时 代 

过 渡 的 背景 下 ， 随 着 移动 互联 媒体 的 迁 勃 发 展 ， 以 移动 设备 、 社交 媒体 、 大 数据 、 传 感 器 、 定 位 系统 、VR ( 虚拟 现实 ) 、 

AR (增强 现实 ) 等 技术 为 支撑 ， 社 交 媒 体 场景 化 趋势 日 益 明 显 。 以 LBS 为 基础 的 感知 类 场景 和 以 情境 带 入 为 特征 的 营造 类 
景 借助 社交 媒体 平台 达 人 在 社交 媒体 场景 化 发 展 中 ， 应 更 加 注重 挖 所 分众 领域 ， 加 强 场景 化 

pd 结合 多 项 技术 ,提升 场景 化 创新 力 ; 注重 内 容 生 产 ， 增 强 场景 化 竞争 力 ; 处 理 被 遗忘 权 ， 延 续 场 景 化 生命 力 ， 使 社 

交 媒 体 场景 化 在 群体 互动 、 商 业 消 Pe eg 持久 的 作用 。 
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1. 场景 化 界定 的 成 本 。 
“场景 ”一 词 原 指 戏剧 、 电 影 等 艺术 作品 的 场 本 文 主要 从 用 户 在 场景 化 中 所 扮演 的 角色 出 发 ， 将 


场景 化 分 为 感知 类 场景 与 营造 类 场景 两 类 以 及 包含 定位 
感知 与 情境 带 入 的 综合 类 场景 。 
2. 社交 媒体 场景 化 应 用 背景 及 必然 性 

美国 记者 罗伯特 斯 考 伯 和 谢 尔 : 伊 斯 雷 尔 在 《 即 


， 侧 重 表达 空间 背景 。 而 “场景 ”的 英文 释义 一 般 为 

“context”， 有 了 情境 的 含义 ， 侧 重 上 下 文 语 境 的 联系 
与 互动 。 彭 兰 在 《场景 : 移动 时 代 媒 体 的 要 素 》 中 认为 : 

“场景 一 词 同 时 涵盖 基于 空间 和 基于 行为 与 心理 的 环境 
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氛围 。” 叶 雨 浇 在 《移动 互联 时 代 新 闻 媒体 的 场景 化 应 ”将 到 来 的 场景 时 代 》 中 提出 : “以 移动 设备 、 社 交 媒 体 、 
用 》 中 提出 “场景 化 思维 ” 即 依托 于 移动 终端 、 传 感 器 、 ”大 数据 、 传 感 顺和 定位 系统 为 代表 的 五 种 原 力 构 成 场景 
社交 媒体 、 大 数据 、 定 位 系统 ， 以 用 户 场景 为 中 心 ， 以 传播 的 核心 技术 。 


服务 用 户 需求 为 目的 。 以 小 屏 叙 事 、 可 视 化 方式 实现 “ 移 
动 适 配 ”， 提 升 信息 获取 的 便捷 度 ， 降 低 用 户 获得 信息 
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自 2007-2016 年 ， 中 国 移动 网 民 规 模 日 益 扩 大 。 芯 
兰 在 《场景 化 : 移动 时 代 媒 体 的 要 素 》 中 认为 : “移动 
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2007-2016 年 中 国 移动 网 民 规 模 
(数据 来 源 : 艾 瑞 数据 《2017 年 中 国 移动 社交 用 户 洞察 报告 》) 


| | 研究 ， 展望 生 研 审 


202310.02165v1 


chinaXiv 


传播 的 本 质 是 基于 场景 的 服务 ， 即 对 场景 (情境 ) 的 感 
知 及 信息 ( 服务 ) 适 配 。” 因 此 ， 当 笔记 本 电脑 已 经 变 
相 地 成 为 “笨重 腾 肿 的 台式 机 ”， 便 捷 的 移动 设备 就 为 
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款 基 于 地 理 位 置 的 社交 分 享 软件 。 用 户 
可 以 在 软件 的 地 图 上 探索 新 地 点 ， 并 留 下 自己 的 故事 或 
者 照片 ， 然 后 可 以 选择 分 享 给 世界 各 地 的 人 们 ， 或 者 自 


Findery 是 一 


场景 的 不 断 变化 提供 了 物质 支持 。 而 庞大 的 用 户 规模 又 
为 场景 化 的 广泛 运用 奠定 了 用 户 基 础 ， 这 些 因素 的 综合 
作用 使 场景 化 在 移动 传播 中 发 挥 更 加 重要 的 作用 。 

互联 网 的 发 展 历经 Web1.0 到 Web3.0 的 技术 演变 。 
在 门户 网 站 占据 主导 地 位 的 Web1.0 时 代 ， 静 态 与 单 向 传 
播 阅 读 形成 互联 网 的 特色 。 用 户主 要 以 获取 信息 内 容 为 
浏览 互联 网 的 目的 。Web2.0 时 代 以 交互 、 分 享 为 特点 ， 
社交 网 站 成 为 主流 ,用户 社交 与 人 际 关系 互联 网 化 、 便 
捷 化 。 人 天 生 是 社交 动物 ， 社 交 媒体 的 出 现 使 人 际 间 所 
蕴含 的 种 种 价值 资源 被 检索 、 被 发 现 、 被 激活 和 被 整 
合 。 现 在 ， 以 场景 细 分 、 个 性 垂直 、 人 工 智能 为 特点 的 
Web3.0 时 代 正 在 路 上 。 社 交 媒 体 的 场景 化 应 用 通过 为 用 
户 提供 个 性 化 场景 带 来 智能 化 服务 , 优化 用 户 体 验 。 因此 ， 
社交 媒体 与 场景 化 的 结合 应 用 就 是 由 Web2.0 到 Web3.0 
飞跃 转型 的 过 渡 体 现 。 

以 预测 为 核心 的 大 数据 技术 通过 数据 采集 、 数 据 库 
存储 、 数 据 挖掘 、 数 据 可 视 化 等 多 项 环节 整合 数据 资源 ， 
结合 以 传感器 为 基础 的 物 联 网 技术 ， 用 户 通过 可 穿戴 设 
备 即 可 获得 “沉浸 式 场景 体验 ”。 

3. 社交 媒体 场景 化 应 用 分 析 
3.1 社交 化 传播 

当代 社交 媒体 信息 传播 渠道 多 元 、 内 容 泛 小， 使 注 

意 力 成 为 稀缺 资源 。 在 互联 网 逻辑 下 ， 经 营 好 “注意 力 

经 济 ”成 为 媒体 存活 的 关键 。 美 国 传播 学 者 施 拉 姆 就 影 
响 受 众 对 大 众 传播 节目 选择 的 决定 性 因素 而 提出 的 信息 
选择 或 然 率 公式 。 该 公式 为 : 选择 的 或 然 率 = 报 偿 的 保 
证 /费力 的 程度 。 公 式 中 “ 报 偿 的 保证 ” 指 传播 内 容 满 足 
选择 者 的 需要 的 程度 ; 而 “费力 的 程度 ” 则 指 得 到 这 则 
内 容 和 使 用 传播 途径 的 难 易 状况 。 

就 社交 媒体 场景 化 应 用 而 言 ， 在 “六 度 空 间 理论 ” 
指导 下 ， 无 论 是 以 弱 社 会 关系 为 特征 的 微 博 带 来 的 广场 
式 、 裂 变 式 传播 ， 还 是 以 强 社会 关系 为 特征 的 微 信 等 较 
为 私密 、 封 闭 的 传播 方式 ， 一 定 程 度 上 可 降低 用 户 获 取 
言 息 和 服务 的 费力 程度 ， 而 场景 化 带 来 的 “沉浸 式 体验 ” 
又 可 提高 报 偿 的 保证 ， 这 主要 体现 在 以 下 两 方面 。 

3.1.1 基于 LBS 的 实时 场景 传播 


en 
题 标签 方式 ， 也 可 以 通过 纯粹 的 地 理 位置 搜 索 。 该 应 
的 核心 理念 是 


‘Everyplacehasastory. Share the places you 
love and explore the world.” 将 基于 位 置 的 场景 与 社交 分 享 
相 联系 ， 打 造 照片 分 享 新 玩法 。 在 “六 度 空 间 ” 理 论 的 
遇见 下 ， 或 许 会 结识 更 加 志趣 相投 却 相隔 甚 远 的 朋友 ， 
丰富 社交 活动 。 

长 沙 博 物 馆 在 国内 首次 引用 “智慧 笔 ”， 与 智慧 导 
览 机 、 智 慧 触摸 屏 结 合 使 有用， 打造“ 数字 博 物 馆 ” 
慧 笔 内 安装 了 GPS 定位 系统 , 每 当 游 客 走 人 一 个 展厅 时 ， 
智慧 笔 通 过 获取 游客 位 置 实时 播放 和 展厅 相关 的 背景 介 

。 如 果 游 客 对 某 件 藏品 感 兴趣 ， 可 用 笔 端 触摸 藏品 展 
柜 的 感应 区 收听 相关 介绍 。 当 游客 参观 完 展厅 ,来 到 智 
慧 触摸 屏 前 ， 用 笔 端 触摸 感应 区 ， 便 可 查看 自己 的 游览 
轨迹 、 收 听 过 的 藏品 介绍 。 用 户 还 可 以 通过 扫描 二 维 码 
将 相关 信息 分 享 到 朋友 圈 、 微 博 、QQ 空间 等 社交 平台 ， 
间接 为 文博 藏品 宣传 。 而 博物 馆 通 过 收集 游客 的 游览 净 
据 (包括 游客 的 年 龄 、 性 别 、 省 份 、 游 览 路 线 、 收 听信 
息 等 ) ， 运 用 数据 挖掘 分 析 游 客 的 游览 偏好 ， 以 此 为 依 
据 规划 展 馆 、 展 品位 置 以 及 展览 内 容 ， 从 而 打造 “数字 
博物 馆 ”。 

新 华 社 打造 的 “我 在 现场 ”是 一 款 基 于 定位 的 事实 
分 享 客户 端 ， 实 现 了 视频 即 拍 即 传 、 语 音 发 稿 、LBS 等 
功能 。 用 户 自己 成 为 了 新 闻 现 场 的 记者 ， 并 邀请 好 友 一 
起 参与 报道 ,充分 利用 UGC 与 社交 媒体 的 强大 连带 效应 ， 
打造 “全 民 新 闻 场景 ”。 

实时 共享 位 置 场景 给 用 户 带 来 的 是 “天 汰 共 此 地 ” 
般 的 强烈 参与 感 、 临 场 感 ， 再 通过 社交 媒体 放大 、 传 递 ， 
极 易 引 起 “集体 狂欢 ”的 快感 。 

3.1.2 情境 带 入 的 沉浸 式 场 景 传播 

《人 民 日 报 》 微 信 客 户 端 在 建 军 90 周年 推出 了 H5 
产品 《 快 看 呐 ! 这 是 我 的 军装 照 》。 用 户 通 过 上 传 一 张 
照片 即 可 生成 属于 自己 的 军装 照 ， 还 可 以 将 带 有 链接 二 
维 码 的 军装 照 分 享 至 社交 平台 。 该 产品 7 月 29 日 晚 推 出 ， 
截至 8 月 2 日 17 时 ，“ 军 装 照 ”H5 的 浏览 次 数 累计 达 
8.2 亿 ， 独 立 访客 累计 1.27 亿 ， 一 分 钟 访问 人 数 峰 值 高 达 
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(Findery 中 用 户 标记 的 地 点 ) 


41 万 ， 达 到 了 “现象 级 ”传播 。 

在 特定 的 时 间 节 点 ， 通 过 洞悉 用 户 心理 ， 逐 步 引 导 
用 户 行为 ， 营 造 出 特定 场景 来 实现 情境 带 和 人 ， 经 过 社交 
媒体 的 接力 、 病 毒 式 裂变 传播 , 从 而 实现 较 好 的 传播 效果 。 
这 是 在 场景 化 逻辑 下 社交 媒体 引爆 公众 注意 力 的 一 条 路 
径 。 
3. 2 社交 化 运营 

诞生 于 社交 平台 微 信 的 小 程序 以 “无 需 安装 、 触 手 
可 及 、 用 完 即 走 、 无 须 钟 载 ” 著 称 。 凭 借 微 信 这 一 成 熟 
的 社交 平台 ， 植 根 于 用 户 线 下 场景 ,借助 LBS 实时 定位 
和 用 户 使 用 习惯 跟踪 技术 ,通过 精准 搜索 和 扫描 二 维 码 
等 形式 ， 构 建 场景 空间 ， 释 放 用 户 渴求 信息 与 服务 的 欲 
望 ， 从 而 最 大 限度 地 为 用 户 提供 精准 简便 的 服务 与 场景 
切换 。 


j 户 可 在 日 常生 活 的 不 同 场景 实时 切换 小 程序 。 
KTV 点 歌 时 ， 再 也 不 需要 关注 公众 号 ， 直 接 通过 扫 一 扫 
“天 米 点 歌 ” 小 程序 点 歌 ， 退 出 后 小 程序 即 关 闭 。 还 记 
得 “ 花 帮 主 识 花 ”小 程序 吗 ? 用 户 可 以 通过 拍照 立即 识 
别 花 的 种 类 、 属 性 以 及 涉及 的 相关 古诗 词 ,风靡 一 时 的 “ 微 
信 跳 一 跳 ” 整 合用 户 零 碎 时 间 ， 微 信 好 友 排 行 榜 营 造 群 
体 互 动 场景 。 临 近 春运 ， 智 行 网 通过 “ 帮 好 友 加 速 抢 票 ” 


销 。 由 此 可 见 ， 小 程序 通过 缩短 营销 路 径 ,在 商业 消费 、 
群体 互动 方面 发 挥 着 显著 作用 。 

无 论 是 社交 化 传播 还 是 社交 化 运营 ， 场 景 化 所 起 到 
的 作用 就 在 于 使 用 户 角色 升级 ， 提 高 其 在 社交 媒体 的 参 
与 度 ， 从 而 使 社交 媒体 的 使 用 率 大 大 提升 ， 日 益 成 为 人 
们 生活 必 不 可 少 的 部 分 。 
4. 社交 媒体 场景 化 发 展 趋势 及 建议 
4. 1 挖掘 分 众 领域 ， 增 强 场景 化 渗透 力 

中 国 从 1994 年 正式 接 入 国际 互联 网 以 来 ，“ 互 联网 
经 济 ” 经 历 了 二 十 多 年 的 发 展 ， 参 与 建构 中 国 经 济 、 社 
会 各 方面 , 已 经 初 具 规模 。 时 至 今日 , 不 同 于 “跑马 圈 地 ” 
的 互联 网 上 半 场 规模 经 济 ， 以 庞大 的 用 户 数 量 带 动 网 站 
的 点 击 率 、 流 量 ， 并 以 此 评判 网 站 优 劣 、 广 告 投 入 与 一 
利 状 况 。 当 互联 网 的 “人 口红 利 ” 日 渐 消 失 , 提高 用 户 黏 性 ， 
进而 维持 网 站 的 长 期 运营 ， 成 为 决胜 的 关键 。 

发 现 利 基 市 场 ， 垂 直 深 耕 蓝 海 、 小 众 领域 ， 着 力 低 
频 弱 关系 消费 。 场 景 化 在 这 方面 的 效用 可 见 一 柬 。 美 国 
学 者 克里斯托弗 . 苏 达 克 认 为 “场景 化 将 消费 者 的 生 
活 分 解 成 了 成 千 上 万 个 个 人 片段 。 从 每 一 个 片段 中 ， 消 
费 者 都 能 发 现 即 时 的 需求 和 淘 望 ， 从 而 开创 出 一 个 特殊 
的 、 有 时 间 和 空间 限定 的 市 场 。 由 于 这 些 市 场 具 有 特殊 性 ， 
那些 能 满足 消费 者 需求 的 公司 就 能 在 一 瞬间 创造 出 更 高 
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的 消费 者 价值 。” 在 “长 尾 理 论 ” 的 预见 下 ， 从 用 户 每 
天 被 无 限 细 分 的 场景 瞄准 低频 消费 ， 把 握 这 一 点 ， 可 能 
会 抢占 互联 网 下 半 场 经 济 趋势 的 先 机。 人 彭 兰 在 《传统 媒 
体 转型 的 三 大 路 径 一 一 移动 化 、 社 交 化 、 智 能 化 》 中 指出 : 
“垂直 不 仅仅 是 内 容 的 深度 ， 也 意味 着 与 垂直 内 容 相关 
的 服务 深耕 ， 以 及 社 群 运营 。” 这 就 是 场景 化 依托 社交 
平台 打造 服务 、 互 动 社区 思维 。 
4. 2 结合 多 项 技术 ， 提 升 场景 化 创新 力 

考虑 到 国内 目前 的 场景 化 应 用 ， 大 部 分 仅仅 利用 了 
定位 系统 。 场 景 化 的 进一步 发 展 目标 是 要 充分 、 综 合 利 
用 “场景 五 力 ” 的 “合力 ”打造 “深度 场景 化 ”， 由 单 
一 的 感知 类 场景 、 营 造 类 场景 走向 综合 类 场景 。 让 用 户 
体验 由 “现场 感 ”提升 为 “临场 感 ”， 让 场景 化 成 为 富 
媒体 的 新 人 口 。 

可 着 力 打造 基于 可 穿戴 设备 的 “社交 生态 圈 ”， 利 
用 社交 媒体 淘 望 24 小 时 集体 狂欢 、 彼 此 的 宇 探 欲 与 分 享 
欲 特征 ， 达 到 “场景 共享 化 ”的 实时 传递 。 例 如 ， 将 智 
能 手 环 与 即时 通讯 工具 结合 ， 打 造 “ 运 动 场景 ”。 用 户 
佩带 的 智能 手 环 可 实时 记录 下 用 户 的 运动 步 数 、 天 气温 
度 、 湿度、 心率 等 多 项 数据 ， 用 户 可 以 一 键 转发 到 各 大 
社交 平台 进行 分 享 , 与 朋友 挑战 、 查 看 排名 等 项 目 。 例如 ， 
高 竺 的 手 环 ， 用 户 随时 “ 戳 ” 一 下 对 方 ， 对 方 的 手 环 就 
会 晨 动 ， 打造 “亲情 场景 ”。 总 之 ， 需 要 在 技术 驱动 下 
提升 场景 化 创新 能 力 ， 使 之 成 为 全 新 的 信息 呈现 方式 与 
服务 方式 。 
4. 3 注重 内 容 生产 ， 增 强 场景 化 竞争 力 

麦克 卢 汉 说 : “媒介 即 讯息 ”。 当 场景 化 作为 一 
种 新 的 传播 方式 和 信息 呈现 方式 时 ， 其 本 身 的 创新 与 
出 现 就 会 在 第 一 时 间 牢 牢 吸 引 公众 的 注意 力 。 但 当场 
景 化 逐渐 被 滥用 成 为 普遍 技术 与 传播 手段 ， 不 再 成 为 
嗪 头 , 注重 内 容 生产 与 信息 质量 传达 就 显得 尤为 重要 。 
场景 化 不 仅 要 带 给 用 户 “沉浸 式 体验 ”， 更 要 引发 用 
户 的 “沉浸 式 思考 ”。 唯 有 如 此 ， 场 景 化 才 不 会 是 “县 
花 一 现 ”。 
4. 4 处 理 被 遗忘 权 ， 延 续 场 景 化 生命 力 

维克托 迈 尔 . 侈 恩 伯 格 在 《删除 》 一 书 中 预见 ， 
以 往 对 于 人 类 来 说 ， 记 忆 是 例外 ,遗忘 是 常态 。 而 现在 ， 
当 存储 设备 越 来 越 廉价 , 记忆 成 为 了 常态 , 遗忘 才 是 例外 。 
例如 ， 在 感知 类 场景 中 ， 一 些 地 图 APP 利用 传 感 带 和 大 
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数据 技术 获取 用 户 的 地 理 位 置 ， 建 立 基础 。 并 且 ， 利 用 
多 种 信息 源 保持 数据 更 新 的 同步 ， 即 保持 变化 。 最 后 ， 
还 进行 个 性 化 整合 ， 知 晓 用 户 的 位 置 、 在 做 什么 、 接 下 
来 做 什么 ， 以 达到 个 性 化 适 配 。 当 多 个 场景 连接 整合 ， 
用 户 的 生活 图 谱 就 有 可 能 被 一 览 无 余 。 因 此 ， 我们 需要 
让 遗忘 回归 常态 ， 赋 予 用 户 被 遗忘 的 权利 ,减少 用 户 对 
场景 化 的 排斥 隐私 泄露 的 担忧 ， 才 能 长 久 延 续 场 景 化 的 
生命 力 。 周 
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